INSPECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE BARRANCABERMEJA
DIVISION DE PLANEACION
INFORME MENSUAL PQRSD (WEB - E MAIL)
FECHA DE INFORME: ENERO 01 A ENERO 31/2018
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TRAMITE Y/O SERVICIO ENERO ENERO frente a TRAMITE Y/O SERVICIO 0
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correccion, copias) 4
Croquis de Accidente 1
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Registro de Titularidad 2
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Traslado 5
Traspaso 1
Traspaso a Persona
Indeterminad 1
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ADMINISTRATI
ADMINISTRATIVA 1 1 0 1 VA 0 1
COBRO
COBRO COACTIVO 17 17 2 15 5 COACTIVO 2 15
CONTRAVENCI
CONTRAVENCIONES 8 8 1 7 ONES 1 7
Control y
CONTROL Y EVALUACION 1 1 0 1 io 0 1
] DIRECCION
DIRECCION ESTRATEGICA 0 0 0 0 ESTRATEGICA 0 0
FINANCIERA 3 3 0 3 FINANCIERA 0 3
JURIDICA 0 0 0 0 JURIDICA 0 0
PLANEACION 8 8 6 2 PLANEACION 6 2




SEGURIDAD VIAL 0 0 0 0
SISTEMAS 6 6 2 4
TRAMITES 11 11 0 1
TOTAL 55 55 11 44
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